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Die Unabhéngige Beschwerdestelle fur das Alter UBA ist ° Malzstrasse 10
Ansprechpartnerin bei Konflikten im Alter. " 8045 Ziirich
Die UBA hilft in Konflikt- oder Gewaltsituationen, die fiir die Betroffenen :

" ) . ) . N - 0848001313
uniiberwindbar geworden sind. Die Unabhé&ngige Beschwerdestelle fur " info@uba.ch

das Alter steht dabei den Betroffenen, deren Angehdérigen, Drittpersonen
sowie Leitungs-, Betreuungs- und Pflegepersonal in der Altersarbeit,
Arzten, Beratungs- und Ombudsstellen, Sozialdiensten und Behérden mit
ihrem Fachwissen zur Verfigung. Dabei bietet sie Hilfe zur Selbsthilfe,
zum Beispiel beziiglich der Betreuung, der Pflege, des Wohnens, der
Finanzen, der Krankenkasse, Versicherungen oder der Familie.

www.uba.ch

Alle Anliegen werden streng vertraulich behandelt. Zu den
Hauptaufgaben der Anlaufstelle gehéren die Entgegennahme von
Anliegen und Beschwerden. Die Leiterin der Anlaufstelle und die
freiwilligen Mitarbeitenden nehmen die Anliegen und Beschwerden der
alteren Menschen, deren Angehérigen oder auch von Fachpersonen der
Altersarbeit entgegen und nehmen sich Zeit fur ein Erstgespréch.

Die UBA ist ein politisch und konfessionell unabhéngiger, gemeinntziger
Verein.

Angebot, Besonderheiten

* Vermittlung und Schlichtung in Konfliktsituationen und Hilfe fur betroffene
altere Menschen

» Beratung und Hilfe durch ausgewiesene Fachpersonen bei Fragen zu
Finanzen, Wohnen, Pflege

* Schlichtungsstelle im Behindertenbereich
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